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巨野县综合行政执法局绿化保洁项目绩效评价总览表

项目名称：巨野县综合行政执法局绿化保洁项目

实施单位：巨野县综合行政执法局

项目总金额2100万元1

财政拨款1052.21万元（50.11%） 上年结转0万元（0%）

1052.21万元（预算执行率100%）

决策 15 13 86.67%

过程 25 19.01 76.04%

产出 35 30.1 86.00%

效益 25 22.5 90.00%

合计 100 84.61 84.61%

1.绩效目标

通过委托专业机构科学化、规范化的养护管理，实现绿化景观的可持续性、生

态功能的高效性、资源利用的集约性，打造健康、美观、安全、低碳的城市绿化环

境，提升居民生活品质和城市生态效益。

2.主要指标

成本指标：园林养护、保洁总成本≤700万元；公园及重点道路绿化养护保洁分

项成本≤500万元；其余道路绿化养护保洁分项成本≤200万元；公园及重点道路绿化

养护保洁支出标准≤2.5平方米。

产出指标：公园及重点道路绿化养护保洁面积≥200万平方米；其余道路绿化养

护保洁面积≥80万平方米；管养行道树数量≥36400棵；绿篱、球类及草坪修剪到位

率100%；苗木健壮饱满率100%；树木倒伏、断枝处置率100%；病虫害防控处置率

100%。

效益指标：提高绿地保洁、抑絮降尘覆盖效果，绿地保洁、抑絮降尘覆盖率

100%，绿植养护覆盖率100%。

满意度指标：社会公众满意度≥90%。

1 预算为700万元/年，此次分析为2022-2024年，共计2100万元。



1.以“市场化运作”为抓手，提升绿化管护水平

一是通过公开招标，将所辖园林绿化养护划片进行外包，由专业团队对园林绿

化进行专业养护，真正实现管养分离。同时，将养护标准划分等级，对于城区主要

道路、公园广场，如洙水河公园、会盟景观公园、麟州人民公园等实行一级养护，

其余道路绿化养护实行二级养护，最大程度上合理利用人力物力资源，提高园林绿

化养护质量。二是制定出严格、科学的考核办法，对养护公司工作开展情况进行日

常、集中考核，对于工作开展不力、整改问题不及时的给予扣分或扣款处理。

2.从“精”字入手，打造绿色巨野

通过精细化养护，巨野县城区道路、公园及广场乔木树冠完整美观，主侧枝分

布匀称、数量适宜，内膛不乱，通风透光；花灌木生长正常，高矮有序，绿篱小苗

修剪及时，具有层次性和观赏性；地被草坪生长旺盛，无杂草、垃圾堆积；在病虫

害防治方面，通过缠绕胶带、喷洒药剂、塞药及人工捕捉等一系列防治措施，保证

苗木健康生长。同时，贯彻“定区域、定人员、定标准”的工作要求，细化人员职责

，安排专人专岗对道路、公园及广场绿地内的落叶、断枝等及时进行清理，确保绿

地内无杂物、垃圾堆积，打造绿色巨野。

（一）项目管理不够规范，项目实施效果有待进一步提高；

（二）政府采购资料不齐全；

（三）预算编制科学性不足，未设置招标控制价。

（一）规范项目管理机制，强化过程监督与整改；

（二）完善招投标流程；

（三）优化预算编制与成本控制体系。
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一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

近年来，在国家生态文明建设和“美丽中国”战略的推动

下，山东省及菏泽市相继出台政策，强调以生态优先推动城

市高质量发展。巨野县作为菏泽市的重要城区，积极响应

《山东省城市绿化条例》及菏泽市“创建国家园林城市”目标，

将园林绿化养护列为城市更新的核心任务之一。从现状看，

巨野县虽在近年加快城市化进程，但绿地系统仍存在分布不

均、功能单一、养护水平滞后等问题。老城区绿化覆盖率偏

低，部分公共绿地设施陈旧，生态服务能力不足，难以满足

居民对宜居环境的需求。加之极端天气频发，原有绿化植被

抗逆性较弱，亟需系统性养护升级以提升城市韧性。为优化

城市绿地布局，构建“生态、景观、功能”三位一体的绿地体

系，改善人居环境，增强居民幸福感和城市吸引力，巨野县

综合行政执法局（以下简称“执法局”）实施园林绿化保洁项

目。

2.绩效评价对象

评价对象为巨野县综合行政执法局绿化保洁项目实施情

况和资金使用情况，合同服务期限 3年，涉及财政预算总资

金 2100万元，本次评价年度为 2022年-2024年。
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3.项目资金投入情况

巨野县综合行政执法局绿化保洁项目自 2020年开始实施，

截至评价日该项目合同总金额为 3207.72万元，各年度合同

总金额详见表 1-1。
表1-1巨野县综合行政执法局绿化保洁项目合同总额统计表

单位：万元

序号 合同年度 合同金额 合同期限

1 2020年 400.46 2020.4.26-2021.4.25

2 2021年 243.74 2021.4.26-2022.4.25

3 2022年 854.44 2022.5.19-2023.5.18

4 2023年 854.55 2023.5.19-2024.5.18

5 2024年 854.55 2024.5.19-2025.5.18

合计 3207.73 /

4.项目资金拨付

截至评价日，该项目合同总金额为 3207.73万元，2020-

2024年考核总扣款为 96.97万元，剩余应支付资金为 3110.75

万元，实际支付资金为 1575.67万元，资金支付率为 50.65%。

（二）项目绩效目标

1.总体目标

通过委托专业机构科学化、规范化的养护管理，实现绿

化景观的可持续性、生态功能的高效性、资源利用的集约性，

打造健康、美观、安全、低碳的城市绿化环境，提升居民生

活品质和城市生态效益。
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2.年度绩效目标

通过对不少于 200万平方米的公园及重点道路进行绿化

养护保洁，对不少于 80万平方米的其余道路进行绿化养护保

洁，管养行道树不少于 36400棵，以实现绿化苗木健康生长、

保持绿化带干净整洁的目标，做到树木倒伏、断枝有效处置，

病虫害有效防控，绿植养护全覆盖，绿地保洁、抑絮降尘全

覆盖，达到提高城区整体面貌的效果。绩效目标具体详见下

表 1-2。
表1-4巨野县综合行政执法局绿化保洁项目绩效目标总表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

成本指标 经济成本指标

园林养护、保洁总成本 ≤700万元

公园及重点道路绿化养护保洁分项成本 ≤500万元

其余道路绿化养护保洁分项成本 ≤200万元

公园及重点道路绿化养护保洁支出标准 ≤2.5元/平方米

产出指标

数量指标

公园及重点道路绿化养护保洁面积 ≥200万平方米

其余道路绿化养护保洁面积 ≥80万平方米

管养行道树数量 ≥36400棵

质量指标

绿篱、球类及草坪修剪到位率 100%

苗木健壮饱满率 100%

树木倒伏、断枝处置率 100%

病虫害防控处置率 100%

时效指标 病虫害防控时间 =1年

效益指标

社会效益指标 提高绿地保洁、抑絮降尘覆盖效果 效果明显

生态效益指标 绿地保洁、抑絮降尘覆盖率 100%
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一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

绿植养护覆盖率 100%

满意度指

标

服务对象满意

度
周边群众满意度 ≥90%

二、绩效评价工作开展情况

为确保财政专项资金落到实处，取得实效，巨野县财政

局委托山东国政咨询院有限公司（以下简称“评价机构”）对

该项目进行绩效评价。评价机构根据项目属性和特点制定了

具有项目特色的指标体系，确定了由 4个一级指标、11个二

级指标、31个三级指标组成的指标体系，并遵循科学公正、

绩效相关、公开透明和激励约束等原则，运用案卷研究、座

谈、现场调研和公众评判相结合的评价方法，对项目的决策、

管理、产出和效益四个方面进行评价，发现问题、改进管理，

为今后此类项目的实施提供经验和做法，落实可持续机制，

以推动项目效益持续发挥，促进财政资金绩效最大化显现。

三、综合评价结论

巨野县综合行政执法局绿化保洁项目绩效评价综合得分

为 84.61分，评价等级为“良”。该项目立项依据充分，立项

程序规范，符合部门职责规定，属于公共财政支持范围，项

目资金使用合规。但存在预算编制不够科学、项目管理不规

范、养护质量有待提升等问题。项目指标得分情况详见表 3-

1。
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表3-1巨野县综合行政执法局绿化保洁项目评价得分情况表

评价内容 分值 得分 得分率

决策 15 13 86.67%

过程 25 19.01 76.04%

产出 35 30.1 86.00%

效益 25 22.5 90.00%

综合得分 100 84.61 84.61%

绩效级别 “良”

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

项目立项方面，本项目主要是为了实现绿化景观的可持

续性、生态功能的高效性、资源利用的集约性，打造健康、

美观、安全、低碳的城市绿化环境，提升居民生活品质和城

市生态效益而实施的。一是项目立项符合山东省人民代表大

会常务委员会公告第 42号《山东省城市绿化条例》、《关于

进一步加强城市园林绿化养护管理工作的通知》等政策规定；

二是项目为《2024年收支分类科目》中一般公共服务支出，

属于公共财政支持范围，且与相关部门同类项目或部门内部

相关项目不重复。因此，该项目立项依据充分，立项程序规

范。

绩效目标方面，该项目年度绩效目标设置合理完整，与

项目实施内容相一致；绩效指标设置科学，定性定量指标能

科学反映项目产出与效益。

资金投入方面，该项目资金分配合理，但预算编制不够
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科学。巨野县执法局未提供该项目预算编制依据，未体现该

项目预算编制测算过程，预算编制科学合理性有待进一步提

高。

（二）项目过程情况

资金管理方面，截至评价日到位资金 1052.21万元，预

算执行率 100%。

组织实施方面，该项目管理制度健全，但项目管理不够

规范。一是项目政府采购资料不够完整，D包供应商于 2024

年 5月 10日自动放弃履行下一年合同，出具了放弃声明，并

由菏泽麟睿市政工程有限公司承接 D标服务内容，但未提供

重新招标的资料。二是合同签订价格高于预算资金，造成累

计该项目年度预算为 700 万元，2022 年-2024 年总预算为

2100万元，而项目 2022年-2024年度合同总额为 2563.53万

元，项目在招标前未进行财政评审，未设置招标控制价，导

致合同金额高于预算，不利于项目后期合同履行，项目质量

会受到一定影响。

（三）项目产出情况

产出数量方面，经现场复核，环境卫生工作、病虫害防

治、施肥工作均已按要求完成，机械车辆均按照合同要求进

行配置，工作完成率均为 100%。但个别工作未完成相关内

容，一是各标段人员配置均未全员到位，通过查阅年度考核

资料，各家供应商在考核时人员均存在缺岗，如 A包山东恩
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宏建设工程有限公司在 2023年 3约份和 4月份考核时均缺少

1人；又如 F包山东中诺建设工程有限公司在 2023年 3月份

考核时缺少 1人。二是乔灌木管理工作未完成，如山东中盛

建业有限公司在 2024年 7月考核时 6棵树木枯死未进行补植；

山东恩宏建设工程有限公司 2023年 4月不配合主管单位复核

乔灌木管理工作完成情况，员工管理及培训工作有待进一步

加强。

产出质量方面，评价组对 8家供应商随机抽取考核表，

2022年-2024年共抽取 96次考核资料。根据养护公司绩效考

核表，2022年-2024年环境卫生工作质量达标率为 54.58%，

人员配置工作质量达标率为 95%，机械车辆配置工作质量达

标率为 100%、乔灌木管理工作工作质量达标率为 94.51%、

草坪绿植等养护工作质量达标率为 88.13%、病虫害防治、施

肥工作质量达标率为 96.30%，环境卫生工作质量有待进一步

加强。

产出时效方面，现场调研发现存在苗木补植不及时，垃

圾清理不及时的情况，如彭泽路绿化带内存有垃圾，招商街

苗木存在枯死情况。

产出成本方面，该项目年度预算为 700万元，2022年-

2024 年总预算为 2100 万元，截至评价日，实际支出资金

1052.21万元，成本控制有效。

（四）项目效益情况
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生态效益方面，实施该项目提升了城市街道绿化覆盖率，

有效改善城市热岛效应，但植物养护工作需进一步加强，现

场调研时发现存在乔灌木死株情况，如青年路、招商街等路

段，植物存活率需进一步提升。

社会效益方面，经现场查看，部分公园城市道路两侧景

观有待进一步提升，存在树木枯萎，灌木未修剪现象，城区

景观改善效果有待进一步加强。

服务对象满意度方面，对湿地周边群众发放满意度调查

问卷，回收问卷 30份，综合满意度为 95.2%，满意度较高。

五、项目实施成效

1.以“市场化运作”为抓手，提升绿化管护水平

一是通过公开招标，将所辖园林绿化养护划片进行外包，

由专业团队对园林绿化进行专业养护，真正实现管养分离。

同时，将养护标准划分等级，对于城区主要道路、公园广场，

如洙水河公园、会盟景观公园、麟州人民公园等实行一级养

护，其余道路绿化养护实行二级养护，最大程度上合理利用

人力物力资源，提高园林绿化养护质量。二是制定出严格、

科学的考核办法，对养护公司工作开展情况进行日常、集中

考核，对于工作开展不力、整改问题不及时的给予扣分或扣

款处理。

2.从“精”字入手，打造绿色巨野

通过精细化养护，巨野县城区道路、公园及广场乔木树
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冠完整美观，主侧枝分布匀称、数量适宜，内膛不乱，通风

透光；花灌木生长正常，高矮有序，绿篱小苗修剪及时，具

有层次性和观赏性；地被草坪生长旺盛，无杂草、垃圾堆积；

在病虫害防治方面，通过缠绕胶带、喷洒药剂、塞药及人工

捕捉等一系列防治措施，保证苗木健康生长。同时，贯彻“定

区域、定人员、定标准”的工作要求，细化人员职责，安排专

人专岗对道路、公园及广场绿地内的落叶、断枝等及时进行

清理，确保绿地内无杂物、垃圾堆积，打造绿色巨野。

六、存在问题及原因分析

（一）项目管理不够规范，项目实施效果有待进一步提

高

一是个别供应商人员管理于培训有待进一步加强，如执

法局在 2023年 4月份对山东恩宏建设工程有限公司进行考核

时，该公司拒不配合。二是项目实施效果有待进一步提高，

通过执法局考核资料及工作组现场查看，环境卫生工作质量

合格率为 54.58%，苗木存在死株未补植等情况。

（二）政府采购资料不齐全

D包供应商于 2024年 5月 10日自动放弃履行下一年合

同，出具了放弃声明，并由菏泽麟睿市政工程有限公司承接

D标服务内容，但未提供重新招标的资料

（三）预算编制科学性不足，未设置招标控制价

一是该项目预算编制不够科学合理，编制项目预算时未
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体现预算编制依据及资金测算过程。二是合同签订价格高于

预算资金，造成累计该项目年度预算为 700万元，2022年-

2024年总预算为 2100万元，而项目 2022年-2024年度合同

总额为 2563.53万元，项目在招标前未进行财政评审，未设

置招标控制价，导致合同金额高于预算，不利于项目后期合

同履行，项目质量会受到一定影响。

七、有关建议

（一）规范项目管理机制，强化过程监督与整改

一是加强供应商管理，建立供应商动态考核机制，将履

约能力、配合度等纳入评分体系，对拒不配合的供应商设置

黑名单制度，限制其参与同类项目。二是加强人员培训与质

量管控。要求供应商定期开展专业技能培训，并将培训记录、

考核结果纳入合同履约条款，由执法局或第三方机构抽查执

行情况。四是建立考核问题台账，针对考核问题下达限期整

改时限，逾期未达标则增加扣减服务费用比例，倒逼服务质

量提升。

（二）完善招投标流程

针对 D包供应商退出后未重新招标的问题，建议补充公

开招标程序，明确供应商退出后的应急承接规则，确保流程

合规。例如，由第三方审计机构对菏泽麟睿市政工程有限公

司承接的合理性进行评估，并公示承接依据，避免后续争议。
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（三）优化预算编制与成本控制体系

一是科学编制预算并公开编制依据。建议执法局重新梳

理分项成本并明确资金测算依据，如苗木单价、养护人工成

本等，形成预算编制说明文件，确保公开透明，科学合理，

切实压实预算。二是建立“预算-合同-执行”联动机制，项目单

位应在批复项目预算的基础上进行财政评审，财政评审金额

作为该项目招标控制价，同时引入全周期成本跟踪系统，按

季度对比预算与实际支出差异，对超支部分分析原因并提出

优化方案切实控制项目成本，确保财政资金利益最大化。

八、其他需要说明的问题

本报告所基于的数据具有一定的局限性，主要体现在以

下两个方面：

一是本次评价所收集数据的真实性是基于项目单位提供

的资料具有真实性和可靠性，数据统计和分析工作是在假设

所有信息都是在项目实施过程中实际发生的基础上进行的。

二是本报告在对评价结果分析时所陈述地没有提供资料

是指，项目单位在评价期间未能及时向评价组提供所需资

料，不代表项目单位在项目实施过程中没有收集或整理相关

信息。
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